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SUBPROCESO / PROCEDIMIENTO

DISENO DEL MAPA ESTRATEGICO
1. ELABORAR PLATAFORMA ESTRATEGICA PARA EL HOSPITAL.

RENDICION DE CUENTAS

1.INFORMES A CONTRALORIA DEPARTAMENTAL Y OTRAS
ENTIDADES DE CONTROL.

DIVULGACION DE INFORMACION Y CONTENIDOS
1. COMUNICACIONES DEL HOSPITAL.

MACROPROCESO DE EVALUACION Y CONTROL

SUBPROCESO / PROCEDIMIENTO

PLANEACION Y DISENO DE HERRAMIENTAS
1.DISENAR HERRAMIENTAS QUE PERMITAN LA AUTOEVALUACION
DE LA GESTION.

EJECUCION DE LA AUTOEVALUACION
1. REALIZACION DE LA AUTOEVALUACION.

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
1.EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
POR PROCESOS.

PLANEACION DE LA EVALUACION INDEPENDIENTE
1.PLANIFICAR LA AUDITORIA INTERNA

EJECUCION EVALUACION INDEPENDIENTE
1.REALIZACION DE AUDITORIA INDEPENDIENTE

ASESORIA A LA FORMULACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO
1. SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO.

RECEPCION DE QUEJAS
1 1. ATENCION DE QUEJAS.

EJECUTAR PROCESO DISCIPLINARIO
1. DILIGENCIAS PRELIMINARES.

2. APERTURA DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA.

EJECUCION GESTION DE CALIDAD

1. ELABORACION DE DOCUMENTOS.

2. CONTROL DE DOCUMENTOS.

3. CONTROL DE REGISTROS.

4. FORMULACION Y PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE REVISION POR
LA DIRECCION.

5.CONTROL DE SERVICIO NO CONFORME

AUDITORIAS DE CALIDAD

1. EVALUACION DE COMPETENCIAS DEL AUDITOR.

2. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA.

3. EJECUCION Y EVALUACION DE LA AUDITORIA.
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